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ការគោរពគោលការណ៍ការពារបរសិ្ថា ន សង្គម និង្អភិបាលកិច្ច  
និង្គោលការណ៍ការពារអតិថិជន 

 

 
 

១-  ការគោរពគោលការណ៍ការពារបរសិ្ថា ន សង្គម និង្អភិបាលកិច្ច 
ធនាគារ/គ្រឹះស្ថា ន ទទួលស្ថា ល់ពីតួនាទី និងការទទួលខុសគតូវរបស់ខលួន ក្នុងក្ិច្ចការពារភពផែនដី និងបរសិ្ថា នបានលអគបសសីរ 
និងភាពច្ំបាច់្បំែុត ក្នុងការអនុវតតសៅតាមបទបបញ្ញតតិរបស់គបសទសក្មពុជា និងសគាលការណ៍ហរិញ្ញវតាុគបក្បសោយច្ីរភាព
ក្មពុជា (Cambodian Sustainable Finance Principles)។ ធនាគារ/គ្រឹះស្ថា ន បានយក្ច្ិតតទុក្ោក់្បំែុតច្ំសពាឹះ 
បរសិ្ថា ន សងាម ការពារមនុសសជាតិ និងអភិរក្សសបតិក្ភណឌ វបបធម៌ តាមរយៈការសិក្ាវាយតម្មល ការគ្ប់គ្ង ការកាត់បនាយ 
ការទូទាត់សំណង ឬការបសញ្ច ៀសនូវរាល់ហានិភ័យ ឬែលប ឹះពាល់អវជិ្ជមានសំខាន់ៗ ផដលសក្ីតសច្ញពីសក្មមភាពអាជ្ីវក្មម
របស់អតិថិជ្ន។ ដូសច្នឹះក្នុងរាល់សក្មមភាពអាជ្ីវក្មមរបស់ខលួន អតិថិជ្នគតូវចូ្លរមួអនុវតតដូច្ខាងសគកាម៖ 
 ការអនុសោមតាម ច្ាប់ និងបទបញ្ញតតិបរសិ្ថា ន និងសងាមជាតិ និងបទោា នអនុវតតរបស់ស្ថា ប័នែតល់គបាក់្ក្មចី។ 
 ការសគារពបទោា នអនុវតតបរសិ្ថា ន និងសងាម (Environmental and Social Performance Standard) សោយគតូវ
សច្ៀសវាងោច់្ខាតនូវការបងកែលប ឹះពាល់ធងន់ធងរដល់បរសិ្ថា ន និងសងាម មានដូច្ខាងសគកាម៖ 

1) ហានិភ័យ និងែលប ឹះពាល់បរសិ្ថា ន និងសងាម (Environmental and Social Risks and Impacts) 
- សក្មមភាពអាជ្ីវក្មម ផដលពាក់្ព័នធផ្ទា ល់ ឬគបសោល ក្នុងការកាប់ស  ីបំផ្ទល ញម្គពស  ីនិងការសមាអ តម្គពស ី
សលីសពីទំហអំនុញ្ញញ ត ឬគាម នលិខិតអនុញ្ញញ ត ឬមិនឆ្លងកាត់ការវាយតម្មលភាពសមគសបពីគក្សួងក្សិក្មម រុកាា
គបមាញ់ និងសនស្ថទ ឬអាជាា ធរមានសមតាក្ិច្ច។ 
- សក្មមភាពអាជ្ីវក្មម ក្នុងការចាក់្បំសពញបរងធមមជាតិ ទសនល ែលូវទរក្ ឬសំណង់វារអី្ាិសនី ផដលបងកឲ្យមានការ 
ជ្ន់លិច្ ទរក្ជ្ំនន់ សគគាឹះរាងំសងួត និងបាត់បង់ធនធានជ្ីវច្គមរឹះ។ 
- ការែលិត និងការជ្ួញដូរឱសថ និងស្ថរធាតុ្ីមីសគគាឹះថ្នន ក់្ ផដលគតូវហាមឃាត់សោយច្ាប់ជាតិ និងអនតរ
ជាតិ ឬអនុសញ្ញញ រមួ   
- សក្មមភាពអាជ្ីវក្មមក្នុងការែលិត និងបងកឲ្យមានកាក្សំណល់រ រង និងរាវ ផដលមានទំហធំំសធង 
- សក្មមភាពអាជ្ីវក្មមក្នុងការែលិត ឬបសញ្ចញធូលី ផែសង ក្លិនក្ខវក់្ និងសំសេងរខំានខាល ងំ ផដលបងកឲ្យមាន
ែលប ឹះពាល់សៅដល់សក្មមភាពម្នការរស់សៅរបស់គបជាជ្នក្នុងតំបន់។ 

2) ពលក្មម និងលក្ាខណឌ ការងារ និងសុខភាព សុវតាិភាព និងសុខមាលភាពសហ្មន៍ (Labor and Working 
Conditions and Community Health, Safety and Security) 
- សក្មមភាពអាជ្ីវក្មមផដលពាក់្ព័នធសោយផ្ទា ល់ ឬគបសោលជាមួយនរងការជ្ួញមនុសស ឬសគជ្ីសសរសីក្មមក្រពី
សគៅគបសទសមក្សធវីការមិនគសបច្ាប់ 
- សក្មមភាពអាជ្ីវក្មម សគបីគបាស់ក្មាល ងំពលក្មមកុ្មារ សោយផ្ទា ល់ ឬគបសោល 
- សក្មមភាពអាជ្ីវក្មមមានការសគបីគបាស់ពលក្មមសោយបងាំគ្ប់ទគមង់រូបភាព និងការសក្ងគបវញ័្ចលក្ាខណឌ
ការងារ ការងារសគមាប់ផតអាយុជ្ីវតិ ការបងាំសធវីការសដីមបសីងបំណុល ការបំបិតសិទធិក្មមក្រ ការងារជាទាសក្រ 
- ការងារសាិតក្នុងសភាពសគគាឹះថ្នន ក់្ ឬទីក្ផនលងមានស្ថរធាតុពុល ផដលអាច្បណ្តត លឲ្យមានសគគាឹះថ្នន ក់្ បងកឲ្យ
មានជ្ំងឺ ឬបងកឲ្យមានបញ្ញា សុខភាពយូរអផងវង 
- សក្មមភាពអាជ្ីវក្មមផដលអាច្បងកឲ្យមានការែាុឹះ បញ្ញា ធូលី បញ្ញា ផែសងសគច្ីន និងសំសេងរខំានខាល ងំប ឹះពាល់
ដល់សុខភាព សុវតាិភាពការងារ និងការរស់សៅគបចាមំ្ថងរបស់គបជាជ្នសៅជុ្ំវញិតំបន់ទីតាងំអាជ្ីវក្មម។ 

3) ការសគបីគបាស់ធនធានគបក្បសោយសុវតាិភាព និងការគ្ប់គ្ងការបំពុលបរសិ្ថា ន (Resource Efficiency and 
Pollution Prevention) 

ឧបសមព័នធ២ 



ទំពរ័ទី 2 នៃ 3 

- សក្មមភាពអាជ្ីវក្មមផដលមានការសគបីគបាស់ទរក្ អ្ាិសនីមានទំហសំគច្ីន ផដលបណ្តត លឲ្យមានការរខំានសៅ
ដល់អនក្ផដលរស់ផក្បរតំបន់ទីតាងំអាជ្ីវក្មម  
- សក្មមភាពអាជ្ីវក្មមផដលមានការសគបីគបាស់គក្ោសសគច្ីន និងធនធានធមមជាតិ 
- ការបំភាយឧសម័នែាឹះក្ញ្ច ក់្ (GHG) កាបូន (Co2) ការបំពុលទរក្ និងការបំពុលដី។ 

4) លទធក្មមដីធលី និងតាងំទីលំសៅសោយមិនសម័គ្ច្ិតត (Land Acquisition and Involuntary Resettlement) 
- សក្មមភាពអាជ្ីវក្មមផដលបងកឲ្យមានបញ្ញា ជ្សមាល ឹះដីធលី 
- សក្មមភាពអាជ្ីវក្មមបងកឲ្យមាន ការបាត់បង់ដីធលី បាត់បង់សិទធិកាន់កាប់ដីធលី រតិតបតិសលីការសគបីគបាស់ដីធលីផដល 
មិនអាច្រស់សៅអាគស័យែល ឬគបក្បអាជ្ីវក្មមបាន 
- បាត់បង់ដីធលីរបស់សហ្មន៍ ទីតាងំផដលមានតម្មលច្ំសពាឹះសហ្មន៍ 
- សក្មមភាពអាជ្ីវក្មមផដលបងកជ្សមលៀស និងតាងំទីលំសៅសោយមិនសម័គ្ច្ិតត។ 

5) ការអភិរក្សជ្ីវច្គមរឹះ និងការគ្ប់គ្ងធនធានធមមជាតិមានជ្ីវតិគបក្បសោយច្ីរភាព (Biodiversity 
Conservation and Sustainable Management of Living Natural Resources) 
- សក្មមភាពអាជ្ីវក្មមផដលបងកឲ្យមានការបាត់បង់ជ្ីវតិ ទីជ្គមក្ ច្ំសពាឹះគបសភទសតវក្នុងគក្រមគបសភទជ្ិតែុតពូជ្ 
និងគក្រមគបសភទមានសោយក្គម និងច្ំសពាឹះគបសភទសតវក្នុងគក្រមគបសភទមានសោយបងាួរ។ 
- សក្មមភាពអាជ្ីវក្មមផដលបងកឲ្យមានការបាត់បង់ធនធានទរក្ និងធនធានធមមជាតិ បាត់បង់ែលូវទរក្ ែលូវអាកា
ស។ 
- សក្មមភាពអាជ្ីវក្មមផដលបងកឲ្យមានការសក្ីនសេងីនូវគបសភទសតវច្ម្គង  ការរុក្រាននូវគបសភទសតវច្ផមលក្ ការ
រកី្រាលោលជ្ំងឺរាលតាត/អាសននសរា្។ 
- សក្មមភាពអាជ្ីវក្មមផដលស ញីថ្នមានការសក្ងគបវញ័្ច ធនធានធមមជាតិហួសសហតុ។ 

6) ជ្នជាតិសដីមភា្តិច្ និងសបតិក្ភណឌ វបបធម៌ (Indigenous People and Cultural Heritage) 

- សក្មមភាពអាជ្ីវក្មមផដលបងកឲ្យមានការបាត់បង់ សបតិក្ភណឌ វបបធម៌ ដូច្ជាទីសកាក រៈបូជា ដីអាគស័យែល 
ភូមិោា ន ឬសហ្មន៍  

- សក្មមភាពអាជ្ីវក្មមផដលបងកឲ្យមានការបាត់បង់ដីធលី សោយស្ថរលទធក្មមដីធលី និងការតាងំលំសៅសោយមិន
សម័គ្ច្ិតតរបស់ជ្នជាតិសដីមភា្តិច្។ 

 ការចូ្លរមួសគារព និងសហការ ជាមួយធនាគារ/គ្រឹះស្ថា ន ក្នុងក្ិច្ចគតួតពិនិតយសដីមបធីានាបានថ្ន គ្ប់ែលិតែលឥណ
ទានផដលែតល់ជូ្នអតិថិជ្ន មិនជាប់ពាក់្ព័នធនរងនរងបញ្ជ ីអាជ្ីវក្មមផដលគតូវហាមឃាត់ (Exclusion List) ដូច្ខាង
សគកាម៖ 
- ែលិតក្មម ឬសក្មមភាពអាជ្ីវក្មមទាងំឡាយណ្តផដលពាក់្ព័នធនរងពលក្មមផដលមានសគគាឹះថ្នន ក់្ ឬសធវីអាជ្ីវក្មម 

សោយសគបីគបាស់ក្មាល ងំពលក្មមបងាំ ឬការសគបីគបាស់ពលក្មមកុ្មារ។ 
- ែលិតក្មម ឬពាណិជ្ជក្មមអាវុធជាតិែាុឹះ និងគគាប់រសំសវ។ 
- ផលបងសីុសង កាសីុណូ សពសាចារ និងសហគគាសផដលមានសក្មមភាពគសសដៀងគាន ។ 
- ពាណិជ្ជក្មមសតវម្គព ឬែលិតែលអំពីសតវម្គព ផដលបានក្ំណត់សោយច្ាប់។ 
- ែលិតក្មម ឬពាណិជ្ជក្មមសមាា រវទិយុសក្មម, សក្មមភាពសនឹះមិនរាប់បញ្ចូ លច្ំសពាឹះការទិញឧបក្រណ៍សវជ្ជស្ថស្រសត, 

ឧបក្រណ៍គតួតពិនិតយ្ុណភាព (ឧបក្រណ៍វាស់ផវង) និងឧបក្រណ៍ណ្តមួយផដលធនាគារ/គ្រឹះស្ថា ន ចាត់ទុក្ថ្ន
គបភពវទិយុសក្មមតិច្តួច្បំែុត ឬបានការពារគ្ប់គគាន់។ 

- ែលិតក្មម ឬពាណិជ្ជក្មមែលិតែល ឬសក្មមភាពណ្តមួយផដលគតូវបានចាត់ទុក្ថ្ន ខុសច្ាប់ ឬបទបបញ្ញតតិម្នគពឹះ
រាជាណ្តច្គក្ក្មពុជា ឬអនុសញ្ញញ  និងក្ិច្ចគពមសគពៀងអនតរជាតិ ឬផដលជាក្មមវតាុគតូវហាមឃាត់ជាអនតរជាតិ ដូច្ជា 
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ថ្នន សំមាល ប់សតវលអិត ថ្នន សំមាល ប់សមម ផដលមានស្ថរធាតុបំផ្ទល ញគសទាប់អូហសូន, ែលិតែលផដលែាុក្ស្ថរធាតុ 
PCB’s, ែលិតែលអំពីសតវម្គពផដលបញ្ញតតិសោយក្ិច្ចគពមសគពៀង CITES។ 

- ែលិតក្មម និងពាណិជ្ជក្មមសលីែលិតែលណ្តផដលជាក្មមវតាុម្នការកាត់បនាយ ឬហាមឃាត់ជាអនតរជាតិ ផដល
ធនាគារ/គ្រឹះស្ថា ន បានដរងជាែលូវការ។ 

- ែលិតក្មម ឬសសវាក្មម ផដលសធវីឲ្យប ឹះពាល់ធងន់ធងរដល់បរសិ្ថា នធមមជាតិ សហយីផដលគតូវបានហាមឃាត់សោយ ច្ាប់
ម្នគពឹះរាជាណ្តច្គក្ក្មពុជា។ 

- សក្មមភាពដម្ទសែសងសទៀត ផដលមិនគសបសៅនរងច្ាប់ ឬនិយតក្មមនានាម្នគពឹះរាជាណ្តច្គក្ក្មពុជា ឬអនុសញ្ញញ  
និងក្ិច្ចគពមសគពៀងអនតរជាតិ។ 

- ែលិតក្មម ឬពាណិជ្ជក្មមស  ី ឬែលិតែលម្គពស ដីម្ទសទៀត សគៅពីម្គពស ផីដលមានការគ្ប់គ្ងគបក្បសោយ 
ច្ីរភាព។ 

- ែលិតក្មម ឬពាណិជ្ជក្មមថ្នន ជំ្ក់្។ 
- ែលិតក្មម ឬពាណិជ្ជក្មមសភសជ្ជៈមានជាតិអាល់កុ្ល (សលីក្ផលងគស្ថសបៀរ និងគស្ថគក្ហម)។ 
- ែលិតក្មម ឬពាណិជ្ជក្មម ឬសក្មមភាពអាជ្ីវក្មមសគបីគបាស់ស្ថរធាតុ Unbounded asbestos fibers។ សក្មមភាព

សនឹះមិនអនុវតតច្ំសពាឹះការទិញ និងការសគបីគបាស់ហវគីបូសីុម ងត៍ផដលែាុក្ស្ថរធាតុ asbestos ក្នុងបរមិាណតិច្ជាង 
២០ ភា្រយ។ 

- ពាណិជ្ជក្មមផដលបានមក្ពីគបតិបតតិការកាប់ស សីគមាប់សគបីគបាស់ក្នុងម្គពគតូពិច្។ 
- ែលិតក្មម ឬពាណិជ្ជក្មម សតុក្ ឬការដរក្ជ្ញ្ជូ នស្ថរធាតុ្ីមីសគគាឹះថ្នន ក់្ក្នុងបរមិាណសគច្ីន ឬក៏្ការសគបីគបាស់ស្ថរធាតុ

្ីមីផដលមានក្គមិតសគគាឹះថ្នន ក់្ខពស់ក្នុងការសធវីអាជ្ីវក្មម។ ស្ថរធាតុ្ីមីផដលមានសគគាឹះថ្នន ក់្រមួមាន : សគបងស្ថងំ 
សគបងកាត និងែលិតែលសគបងសែសងសទៀត។ 

- ែលិតក្មម ឬពាណិជ្ជក្មមឱសថ ផដលអនតរជាតិកាត់បនាយ ឬហាមឃាត់។ 
- ែលិតក្មម ឬពាណិជ្ជក្មមថ្នន សំមាល ប់សតវលអិត/តិណជាតិ ផដលអនតរជាតិកាត់បនាយ ឬហាមឃាត់។ 
- ែលិតក្មម ឬពាណិជ្ជក្មមស្ថរធាតុបំផ្ទល ញគសទាប់អូហសូន ផដលអនតរជាតិកាត់បនាយ/ហាមឃាត់។ 
- ការសនស្ថទក្នុងផដនសមុគទផដលសគបីគបាស់មងអូស/អួនផដលមានគបផវងសលីសពី ២,៥ ្ីេូផម គត។ 
- ែលិតក្មម ឬសក្មមភាពទាងំឡាយណ្ត ផដលប ឹះពាល់ដល់ដីផដលជាក្មមសិទធិរបស់ជ្នជាតិសដីមភា្តិច្ ឬមិនផមន

ជ្នជាតិសដីមភា្តិច្ ឬផដលទាមទារតវា ពីសំណ្តក់្ជ្នជាតិទាងំសនាឹះ សោយគាម នឯក្ស្ថរយល់គពមសពញសលញពី
ជ្នជាតិសដីមភា្តិច្។ 

- ែលិតក្មម ឬសក្មមភាពផច្ក្ចាយព័ត៌មានផដលគបឆងំនរងលទធិគបជាធិបសតយយ ឬព័ត៌មានផដលែាយពីការ 
សរសីសអីងពូជ្ស្ថសន៍។ 

២-  ការគោរពគោលការណ៍ការពារអតិថិជន 
ធនាគារ/គ្រឹះស្ថា ន មានការយក្ច្ិតតទុក្ោក់្នូវការអនុវតតគក្មសីលធម៌ក្គមិតខពស់បំែុត និងគបកាន់ខាជ ប់ជានិច្ចនូវសគាល
្ំនិតទិសសៅមូលោា នបីសំខាន់ (មនុសស ផែនដី និងគបាក់្ច្ំសណញ) គពមជាមួយគាន នរងការសគារពច្ំសពាឹះបរសិ្ថា ន សងាម 
និងសហ្មន៍ផដលសយងីរស់សៅ។ ដូសច្នឹះសគាលការណ៍ផណនាទំាងំគបាពំីរ ម្នការការពារអតិថិជ្នផដលគតូវអនុវតតតាមោ ង
ខាជ ប់ខលួនមានដូច្ជា៖ 
(១) ការបសងកីត និងការែាត់ែាង់ែលិតែលសមគសប 
(២) ការបងាក របំណុលហួសក្គមិត  
(៣) តមាល ភាព 
(៤) ការក្ំណត់តម្មលសមរមយ 
(៥) ភាពសស្ថម ឹះគតង់ និងការសគារពអតិថិជ្ន 
(៦) ការរក្ាព័ត៌មានសមាង ត់របស់អតិថិជ្ន 
(៧) យនតការសគមាប់សោឹះគស្ថយបណតរ ងរបស់អតិថិន 

                                                            
 



 

Adherence to Environmental, Social and Governance Principles  

and Clients Protection Principles 

1. Adherence to Environmental, Social and Governance Principles  

The Bank/Institution acknowledges its role and responsibility in the much-needed preservation of our planet and 

environment in accordance with Cambodian legislation and the Cambodian Sustainable Finance Principles. The 

Bank/Institution highly commits to prioritize the environment, society, humanity protection, and cultural 

heritage preservation by actively assessing, managing, mitigating, offsetting or avoiding potential risks or 

negative impacts arising from our clients’ business activities. Therefore, in conducting all business activities, the 

client shall participate in adhering to the following:   

 Compliance with national environmental and social laws and regulations and performance standards of the 

financing institutions.  

 Adherence to Environmental and Social Performance Standards by strictly refraining from causing any of the 

following adverse environmental and social impacts:   

1) Environmental and Social Risks and Impacts  

- Business activities directly or indirectly involving the act of deforestation, forest destruction and 

forest clearing beyond the authorized volume or without permission or adequate assessment from 

the Ministry of Agriculture, Forestry, and Fisheries or competent authority.  

- Business activities involving landfilling of natural lakes, river, waterways, or hydropower construction 

that causes flooding, drought, and the loss of biodiversity.    

- Production or trade in pharmaceuticals and hazardous chemicals subject to bans by national laws 

and international conventions or agreements.  

- Business activities involving the production or generation of significant amount of solid and liquid 

waste.  

- Business activities involving the production or emission of dust, smoke, odor, disturbing noise that 

cause adverse impact on the daily lives of people in the surrounding community.  

2) Labor and Working Conditions and Community Health, Safety and Security  

- Business activities directly or indirectly involving human trafficking or the employment of illegal 

migrant workers from overseas.  

- Business activities involving directly or indirectly the use of child labor.  

- Business activities involving all forms of exploitative and forced labor, indentured labor, bonded 

labor, deprivation of worker’s right, or slavery.  

- Work under hazardous condition or in polluted environment that can cause danger, illness, or long-

term health problem.  

- Business activities that can cause the spread of significant volume of dust, smoke, odor, disturbing 

noise, causing adverse impact on health, work safety and the daily lives of people in the surrounding 

community.  

3) Resource Efficiency and Pollution Prevention  

- Business activities involving the use of high volume of electricity or water that cause interruption to 

the neighboring community.  

- Business activities involving the use of high volume of papers and natural resources.  

- Emissions of GHG, Carbon (Co2), water pollution and land pollution.   

4) Land Acquisition and Involuntary Resettlement  

- Business activities causing land conflict.   

- Business activities causing the loss of land, the loss of land possession, land use restriction, not 

allowing for residential enjoyment or business activities thereon.   

- The loss of community’s land or valuable location.  
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- Business activities causing involuntary relocation and resettlement.   

5) Biodiversity Conservation and Sustainable Management of Living National Resources  

- Business activities that are harmful to the life or habitat of endangered species, rare species, and 

common species.  

- Business activities causing the loss of water and natural resources, of waterways or airways.  

- Business activities causing the increase in pest types, new type of destructive insect, epidemic 

disease/cholera.   

- Business activities viewed as excessively exploiting natural resources.  

6) Indigenous People and Cultural Heritage  

- Business activities causing the loss of cultural heritage such as religious place, land use right for 

residential or collective purpose.   

- Business activities causing the loss of land through acquisition and involuntary resettlement of the 

indigenous people.  

 Adherence to and cooperation with the Bank/Institution in, the assessment aimed at ensuring that all credit 

products offered to clients do not involve business activities prohibited under the Exclusion List as follows:  

- Production or business activities involving harmful or exploitative forms of forced labor or of child 

labor.  

- Production or trade in weapons and munitions. 

- Gambling, casinos, prostitution and equivalent enterprises.   

- Trade in or product involving wildlife as determined by laws.   

- Production or trade in radioactive materials. This does not apply to the purchase of medical 

equipment, quality control (measurement) equipment and any equipment where the 

Bank/Institution considers the radioactive source to be trivial and/or adequately shielded. 

- Production or trade in any product or activity deemed illegal under the laws or regulations of the 

Kingdom of Cambodia or international conventions and agreements, or subject to international bans, 

such as pesticides/herbicides, ozone depleting substances, PCB’s, wildlife or products regulated 

under CITES. 

- Production and trade in any product subject to international reduction or bans which the 

Bank/Institution has been officially aware of.  

- Production or service that causes adverse impact on natural environment and is prohibited by the 

laws of the Kingdom of Cambodia.  

- Any other activities that are in compliance with the laws or regulations of the Kingdom of Cambodia 

or international conventions and agreements.   

- Production or trade in wood or other forestry products other than from sustainably managed forests.  

- Production or trade in tobacco. 

- Production or trade in alcoholic beverages (excluding beer and wine).   

- Production or trade in unbonded asbestos fibers.  This does not apply to purchase and use of bonded 

asbestos cement sheeting where the asbestos content is less than 20%.  

- Commercial logging operations for use in primary tropical moist forest. 

- Production, trade, storage, or transport of significant volumes of hazardous chemicals, or 

commercial scale usage of hazardous chemicals. Hazardous chemicals include gasoline, kerosene, 

and other petroleum products. 

- Production or trade in pharmaceuticals subject to international reduction or bans.  

- Production or trade in pesticides/herbicides subject to international reduction or bans.  

- Production or trade in ozone depleting substances subject to international reduction or bans.  

- Drift net fishing in the marine environment using nets in excess of 2.5km in length. 

- Production or activities that impinge on the lands owned, or claimed under adjudication, by 

indigenous peoples or non-indigenous peoples, without full documented consent of such peoples. 

- Production or distribution of anti-democracy or racial discrimination, information.  



 

2. Adherence to Clients Protection Principles  

The Bank/Institution is highly committed to implementing its ethical code of conduct and strictly maintaining 

the triple bottom line (people, planet and profit) as well as respecting the environment, society and community 

we are in. Therefore, the following seven Clients Protections Principles will be duly adhered to:  

(1) Appropriate product design and delivery  

(2) Prevention of over-indebtedness  

(3) Transparency  

(4) Responsible pricing  

(5) Fair and respectful treatment of clients  

(6) Confidentiality of client data 

(7) Mechanisms for complaint resolution 

 


